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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA

La reserva de cualquiera de las actividades, excursiones y viajes combinados, productos o
servicios ofrecidos por Verdant Experiences, supone la aceptacién total de estas condiciones
generales, que se consideran automaticamente incorporadas al contrato sin que sea precisa su
trascripcién escrita en el mismo.

Las informaciones complementarias y posibles modificaciones (si las hubiere), quedaran
reflejadas en la informacion especifica de cada producto, que se entregara al cliente y que, junto
con las condiciones generales, actian como contrato definitivo.

1. Regulacidn juridica aplicable al contrato de viaje combinado y aceptacion de las Condiciones
Generales.

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo
1/2007 de 16 de Noviembre, por el que se aprueba el texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios (B.O.E. 30-11-2007), asi como el Decreto 42/2001 de 1
de febrero, de refundicién en materia de agencia de viajes, guias de turismo y turismo Activo
(DOG), el Decreto 25/2018, de 22 de febrero, por el que se modifica el articulo 16 del Decreto
42/2001, de 1 de febrero, de refundicion en materia de agencias de viajes, guias de turismo y
turismo activo, la Directiva (UE) 2015/2302 de 25 de noviembre de 2015 relativa a los viajes
combinados y a los servicios de viaje vinculados, y la ley 7/2011 de 27 de Octubre, del turismo de
Galicia (DOG).

2. Organizacion.

Los productos y servicios ofrecidos, asi como las actividades y viajes mostrados en esta web son
organizados por Verdant Experiences (desde ahora en adelante VE), constituida legalmente como
Agencia de Viajes mayorista-minorista (tour operador) en Ourense (Galicia, Espaia):

Nombre Comercial / Marca: Verdant Experiences

Denominacién Social: Premium Plans S.L.

Titulo — Licencia: XG-647

Domicilio Social: C/ Bedoya 27 Bajo, Ourense, 32004, Galicia, Espafia
CIF: B32482069

Teléfono: (+34) 689 139 381

e-Mail: enquiries@verdantexperiences.com

Cumplimos con todos los requisitos legales, financieros y con los seguros requeridos por Ley en
Espana y la Comunidad Autonoma de Galicia en materia de Turismo.

Tenga en cuenta que VE, como Agencia de Viajes mayorista-minorista (tour operador) también
podemos vender productos de Agencias de Viajes mayoristas, actuando como intermediario entre
la Agencia Mayorista y el cliente final, en este caso las condiciones aplicables serdn las de dicho
organizador.

3. Definiciones.

A los efectos de las presentes condiciones generales se entenderd por:
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® Producto: excursiones y viajes combinados, actividades, productos o servicios propuestos
por VE.

e Consumidor o Usuario: persona fisica o juridica que adquiere o consume algun producto o
servicio turistico de VE o que, como destinatario final, lo utiliza o manifiesta
inequivocamente la demanda de su utilizacion.

4. Precios.

Todos los precios proporcionados por VE son en Euros (EUR, €).

4.1. El precio del producto incluye:

El transporte de ida y regreso, cuando este servicio esté incluido en el producto contratado,
con el tipo de transporte, caracteristicas y categoria que conste en el contrato o en la
documentacion que se entrega al consumidor en el momento de suscribirlo. Alojamientos en
habitacion doble (a no ser que se especifique en las condiciones del producto de otra manera),
tasas o impuestos de los establecimientos hoteleros, asi como impuestos indirectos cuando
éstos sean aplicables, y la asistencia técnica durante el viaje, cuando este servicio esté
especificamente incluido. Todo aquello que se especifique, ademas, en el producto.

4.2. El precio del producto no incluye:

Vuelos, Visados, tasas de aeropuerto, y/o tasas de entrada y salida, certificados de vacunacion,
propinas, “extras” tales como cafés, vinos, licores, aguas minerales, regimenes alimenticios
especiales —ni siquiera en los supuestos de pension completa o media pension, salvo que
expresamente se pacte en el contrato otra cosa, lavado y planchado de ropa, servicios de hotel
opcionales, y, en general, cualquier otro servicio que no figure expresamente en el apartado
“El producto incluye” o no conste especificamente detallado en el producto, en el contrato o
en la documentacién que se entrega al consumidor.

4.3. Excursiones o visitas facultativas

En el caso de excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen, debe tenerse
presente que no forman parte del contrato del producto. Su publicacion en el folleto tiene
mero caracter informativo y el precio esta expresado con el indicativo de “estimado”. Por ello,
en el momento de contratarse en el lugar de destino, pueden producirse variaciones sobre sus
costes, que alteren el precio estimado. Por otra parte, dichas excursiones serdn ofrecidas al
consumidor con sus condiciones especificas y precio definitivo de forma independiente, no
garantizandose hasta el momento de su contratacidn la posible realizacion de las mismas.

4.4. Adaptaciones u ofertas especiales

En el caso de la adaptacion del producto a peticiones del Consumidor o de ofertas especiales,
el precio podra ser distinto del expresado en la web o en la publicidad, y los servicios incluidos
en el mismo serdn aquellos que se especifiquen en el contrato.

4.5. Servicios sueltos

Los precios proporcionados son por persona bajo condiciones especificas descritas en cada
producto. VE queda libre de variar el precio segln plazas disponibles/cubiertas, asi como anular
una salida cuando no se alcance un cupo minimo requerido, previa comunicacién.
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4.6. Excursiones y Paquetes Vacacionales

Los precios proporcionados son por persona bajo condiciones especificas descritas en cada
excursién. VE queda libre de variar el precio segun plazas disponibles/cubiertas, asi como anular
una salida cuando no se alcance un cupo minimo requerido, previa comunicacion.

4.6.1. Excursiones de 1 dia

Los excursiones de 1 dia (a menos que en el programa especifico de la excursién se indique
lo contrario) incluyen:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

Recogida y regreso a la ciudad de Ourense. Otras localizaciones pueden afectar al
precio original.

Seguro R.C.

Una Comida (el almuerzo)

Las tasas aéreas, impuestos de establecimientos hoteleros e impuestos indirectos
(LV.A, 1.G.1.C) cuando sean aplicables.

La asistencia técnica durante el viaje, cuando este servicio esté especificamente
incluido en el programa detallado.

Todos los demas servicios y complementos que se especifiquen concretamente en el
programa detallado contratado o que expresamente se hagan constar en el contrato
de servicios turisticos o contrato de viajes combinado.

Los gastos de gestion.

Las excursiones pueden llevar incluidas algunas entradas o actividades, siempre con
indicacion expresa en el programa de la excursidon y especificado en el contrato
correspondiente.

4.6.2. Viajes de 2 dias o mas (Paquetes vacacionales)

El precio de los viajes de mas de 1 dia de duracidén y los viajes combinados incluyen:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

Recogida y regreso a la ciudad de Ourense. Otras localizaciones pueden afectar al
precio original.

Seguro R.C.

Comidas (el almuerzo)

El alojamiento en régimen de sélo Alojamiento, AD (Alojamiento y Desayuno) o MP
(Desayuno y Cena ) segun aparezca indicado.

Las tasas aéreas, impuestos de establecimientos hoteleros e impuestos indirectos
(LV.A, I.G.I.C) cuando sean aplicables.

La asistencia técnica durante el viaje, cuando este servicio esté especificamente
incluido en el programa detallado.

Todos los demads servicios y complementos que se especifiquen concretamente en el
programa detallado contratado o que expresamente se hagan constar en el contrato
de viaje combinado.

Los gastos de gestion.

Las excursiones pueden llevar incluidas algunas entradas o actividades, siempre con
indicacion expresa en el programa del viaje y especificado en el contrato correspondiente.
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4.7. Revision de precios

Los precios han sido calculados en base a los tipos de cambio, tarifas de transporte, coste del
carburante y tasas e impuestos aplicables a fecha de revisién de estas condiciones generales,
15 de Junio de 2020.

Cualquier variacion en el precio de los citados elementos podra dar lugar a la revisién del
precio final del producto al alza o baja. Cuando la modificacién sea superior al 10%, del
importe total, el consumidor podrd desistir del producto, sin penalizacidn alguna, o aceptar la
modificacion del contrato.

En ningln caso, se revisara el precio al alza en los 20 dias anteriores a la fecha de salida del
viaje, respecto de solicitudes ya realizadas y confirmadas.

5.Inscripciones, pagos y reembolsos.
5.1. Procedimiento

Para poder contratar productos de VE, es necesario que el consumidor o usuario realice el acto
de inscripcion antes de proceder a la firma del contrato.

La inscripcion se puede iniciar a través del formulario de contacto en nuestra web, via telefdnica
0 a través del email enquiries@verdantexperiences.com, siendo necesaria la aceptacion de los
Términos y Condiciones generales de Venta y la Politica de Privacidad. Tras obtener la
informacidén, VE contactara al usuario o consumidor para completar los detalles de la reserva.

Una vez acordados los detalles de los productos requeridos, el consumidor recibird un email por
parte de VE con la siguiente informacion:

® Propuesta de contrato y periodo de validez.
e Detalles de como confirmar la reserva
e Plazos y métodos de pago

La contratacién del producto o productos serd efectiva en el momento que el consumidor o
usuario:

1) Nos envie el contrato firmado dentro del periodo de validez (el pago del anticipo o
reserva con referencia a dicho contrato, sera un sustitutivo de la firma del mismo
actuando como confirmacidn y aceptacion de dicha reserva)

2) Se realice el pago del anticipo/reserva en los plazos mencionados en el contrato.

Si se incumple alguno de los puntos anteriores o ambos, VE procedera a la anulacién de dicha
reserva.

Una vez completado el proceso, el usuario o consumidor recibird un email con la confirmacion
de la reserva y su contrato y/o billete adjuntos.

En los casos de contratacidon de productos “in situ” (por ejemplo en caso de excursiones de 1
dia con menos de 24h de antelacidn), el registro, la lectura y la aceptacion de las Condiciones
de Venta y la Politica de Privacidad, se produce en el momento de la firma del contrato final.
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En el caso de contratacién de productos directamente a través de cualquiera de las siguientes
paginas webs: www.verdantexperiences.com 0 www.excursionribeirasacra.com. La
contratacidn sera efectiva en el momento que el consumidor o usuario:

1) Leay acepte los Términos y Condiciones generales y Particulares de Venta del producto
o productos a contratar, asi como nuestra Politica de Privacidad.

2) Complete la informacién requerida para la contratacidén de dichos productos.

3) Realice el pago correspondiente.

Una vez completado el proceso, el usuario o consumidor recibira un email con la confirmacién
de la reserva y su contrato y/o billete adjuntos.

5.2. Inscripciones y anticipos

En el acto de la inscripcidén, VE podra requerir un anticipo que en ningln caso sera superior al
30% del importe total del producto contratado, expidiendo el correspondiente recibo en el
gue se especifique, ademads del importe anticipado por el consumidor, el producto solicitado.
El importe restante deberd abonarse al menos 15 dias antes de la fecha de la salida. En
aquellos casos en que, por las condiciones especiales de los prestatarios de los servicios, el
importe a depositar sea superior al 30%, se solicitard un depdsito adicional. Una vez realizado
el pago del depdsito por parte del consumidor o persona autorizada por el mismo, VE queda
autorizada a la emision de cualquier tipo de documentos que el producto requiera,
sometiéndose a las condiciones especiales de cancelacién de los mismos.

De no procederse al pago del precio total del producto en las condiciones sefialadas, se
entenderd que el consumidor desiste del producto solicitado, siéndole de aplicacién las
condiciones previstas en el apartado siguiente.

5.3. Formas de Pago
VE acepta las siguientes formas de pago:
e Transferencia bancaria a la cuenta indicada en el contrato.
e Pago Online mediante Tarjeta
e Pagos mediante TPV mavil
® Pago en efectivo (solo cuando sea posible o recomendable)

5.4. Reembolsos

Todos los reembolsos que sean procedentes por cualquier concepto, se formalizaran siempre
a través de VE, no efectuandose devolucidn alguna por servicios no utilizados voluntariamente
por el consumidor.

No se realizaran reembolsos en los siguientes casos:
e Que se trate de una oferta “no reembolsable”. Este tipo de ofertas no admiten ningun
tipo de modificacidn ni cancelacién.
e No estar dentro de los plazos de cancelacién o modificacion. Son variables segun el tipo
de producto y estan indicados en cada contrato.
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No se efectuard ninguna devoluciéon o reembolso por la no utilizacion de cualquier tipo de
servicio incluido en el producto contratado, en caso de que el motivo del mismo sea
responsabilidad directa del cliente:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Retrasos o no presentacion en horario indicado para el inicio del viaje.

No posesién de la documentacidn necesaria y obligatoria para el viaje y/o destino.
Servicios no utilizados voluntariamente por el cliente, cualquiera que sea la causa de la
no utilizacion.

Abandono voluntario de todo o parte del viaje una vez iniciado el mismo.
Comportamientos inadecuados que pongan en riesgo al grupo o a los organizadores y
gue obliguen a los responsables del mismo a responder con la autoridad que les
corresponde.

Otras situaciones que sean causadas por el cliente y ajenas a VE

5.5. Facturacion
En caso de que el usuario necesite factura del producto adquirido, podra solicitarla a
enquiries@verdantexperiences.com. Para ello tiene que enviarnos la siguiente informacion:

Nombre y Apellidos o Razdn Social

NIF o CIF

Domicilio

Numero de Contrato o Recibo del producto/s adquirido/s
Correo electronico para hacérselo llegar

6. Desistimiento del consumidor. Cesiones y Cancelaciones del producto.

6.1. Desistimiento

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los productos solicitados o
contratados, teniendo derecho a la devolucién de las cantidades que hubiera abonado, tanto si
se trata del precio total como del anticipo previsto en el apartado precedente, pero debera
indemnizar a VE por los conceptos que a continuacion se indican:
a) En el caso de servicios sueltos: La totalidad de los gastos de gestién, mas los gastos de
anulacidn, si se hubieran producido estos ultimos.
b) En el caso de excursiones de 1 dia y salvo que el desistimiento se produzca por causa de
fuerza mayor:

1)

2)

Los gastos de gestion de 10€, mas 1€ del seguro de inclusién, mas los gastos de
anulacién si los hubiere.

Una penalizacién, consistente en el 5% del total del viaje si el desistimiento se produce
con mas de 10 dias y menos de 15 dias de antelacidn a la fecha del comienzo del viaje;
el 15% entre los dias 3y 10, y el 25% dentro de las 48 horas anteriores a la salida. De no
presentarse a la hora prevista para la salida, no tendra derecho a devolucién alguna de
la cantidad abonada, salvo acuerdo de las partes en otro sentido.

c) En el caso de viajes combinados y salvo que el desistimiento se produzca por causa de
fuerza mayor:

1)

2)

Los gastos de gestion de 50€, mas 5€ del seguro de inclusion, mas los gastos de
anulacidn si los hubiere. Los seguros se pagaran en todos los casos.

Una penalizacion, consistente en el 5% del total del viaje si el desistimiento se produce
con mas de 10 dias y menos de 15 dias de antelacidn a la fecha del comienzo del viaje;
el 15% entre los dias 3y 10, y el 25% dentro de las 48 horas anteriores a la salida. De no
presentarse a la hora prevista para la salida, no tendrd derecho a devolucién alguna de
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la cantidad abonada, salvo acuerdo de las partes en otro sentido.

En el caso de que alguno de los servicios contratados y anulados estuviera sujeto a condiciones
econdmicas especiales de contratacidn, tales como fletes de aviones, buques, tarifas especiales,
etc.., los gastos de anulacién por desistimiento se estableceran de acuerdo con las condiciones
acordadas por ambas partes.

Las cancelaciones han de comunicarse lo antes posible, telefénicamente o mediante e-mail. En
ambos casos sera necesaria su formalizacién por escrito, mediante un Documento de
Desistimiento que sera fechado por VE con el dia de su recepcion y remitir copia al consumidor.

6.2. Cesiones

El consumidor del producto podrd ceder su reserva a una tercera persona, solicitandolo por
escrito con 15 dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje, salvo que las partes pacten un
plazo menor en el contrato. El cesionario tendra que reunir los mismos requisitos que tenia el
cedente, exigidos con caracter general para el producto, y ambos responderan solidariamente
ante VE del pago del precio del viaje y de los gastos adicionales justificados de la cesidon. Esta
seccion quedara supeditada a la disponibilidad de los medios de transporte utilizados.

6.3. Cancelaciones

En los supuestos de fuerza mayor, serdn a cargo del usuario exclusivamente los gastos de
anulacion si los hubiere y los de gestién.

Se entenderan como causas de fuerza mayor, que eximira al consumidor del pago de los gastos de
gestion y de la penalizacién, los supuestos contemplados por el Seguro de Anulacién ofrecido
opcionalmente en el contrato, debiendo cubrir exclusivamente los gastos de anulacién de modo
directo o a través del mencionado seguro de anulacién opcional. Si el usuario ha contratado un
Seguro de Anulacién el importe del mismo no es reembolsable ni la pdliza es modificable. La
devolucién en caso de contratacion del seguro se hard de acuerdo a la pdliza del seguro
contratado.

En caso que la plaza cancelada por el usuario sea de una habitacién a compartir y no se pudiera
reemplazar ocupante para dicha habitacion, la persona que anula debe asumir el importe del
suplemento individual obligado involuntariamente al companfero, afiadido al resto de los gastos de
cancelacion, si los hubiera.

En los casos que el Organizador lo condicione, y asi lo especifique expresamente, la viabilidad de
la oferta de producto a contar con un minimo de participantes y por no alcanzarse ese numero,
se produzca la anulacién del viaje, el usuario tendra derecho exclusivamente al reembolso del
total del precio o de las cantidades anticipadas, sin que pueda reclamar cantidad alguna por
concepto de indemnizacién, siempre y cuando VE se lo comunique por escrito al consumidor
antes de la fecha limite fijada a tal fin en el contrato. Salvo indicacién contraria por defecto sera
10 dias antes de la salida.

7. Alteraciones.

VE se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados contenidos en
el producto que ha dado origen al contrato de servicios turisticos, o contrato de viaje combinado,
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con las condiciones y caracteristicas estipuladas, todo ello de acuerdo a los siguientes extremos:

a)

b)

d)

e)

En el supuesto que antes de la salida del viaje, el Organizador se vea obligado a modificar de
manera significativa algun elemento esencial del contrato, incluido el precio, deberd ponerlo
inmediatamente en conocimiento del consumidor, bien directamente, cuando actue también
como detallista, bien a través del respectivo detallista en los demas casos.
En tal supuesto, y salvo que las partes convengan otra cosa, el consumidor podra optar entre
resolver el contrato sin penalizacidn alguna o aceptar una modificacién del contrato en el que
se precisen las variaciones introducidas y su repercusién en el precio. El consumidor deberd
comunicar la decisidon que adopte al Detallista o, en su caso, al Organizador dentro de los tres
dias siguientes a ser notificado de la modificacién a que se refiere el apartado a).
En el supuesto de que el consumidor no notifique su decision en los términos indicados, se
entenderd que opta por la resoluciéon del contrato sin penalizacién alguna.
En el supuesto que el consumidor opte por resolver el contrato, al amparo de lo previsto en el
apartado b), o de que el Organizador cancele el viaje combinado o excursién/actividad antes
de la fecha de salida acordada, por cualquier motivo que no le sea imputable al consumidor,
éste tendrd derecho, desde el momento en que se produzca la resolucién del contrato, al
reembolso de todas las cantidades pagadas con arreglo al mismo, o bien a la realizacion de
otro viaje combinado o excursidn/actividad de calidad equivalente o superior, siempre que el
Organizador o Detallista pueda proponérselo. En el supuesto que el viaje ofrecido fuera de
calidad inferior, el Organizador o el Detallista deberd rembolsar al consumidor, cuando
proceda, en funcidn de las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de precio, con arreglo
al contrato. Este mismo derecho corresponderd al consumidor que no obtuviese
confirmacién de la reserva en los términos estipulados en el contrato.
En los anteriores supuestos, el Organizador y el Detallista serdn responsables del pago al
consumidor de la indemnizacién que, en su caso, corresponda por incumplimiento del
contrato, que sera del 5 % del precio total del viaje contratado, si el citado incumplimiento se
produce entre los dos meses y 15 dias inmediatamente anteriores a la fecha prevista para la
realizacion del viaje ; el 10% si se produce entre los 15 dias y 3 dias anteriores, y el 25% en el
supuesto que el incumplimiento citado se produzca en las 48 horas anteriores.

No existira obligacidn de indemnizar en los siguientes supuestos:

1. Cuando la cancelacidon se deba a que el nimero de personas inscritas para el viaje
combinado o excursién/actividad sea inferior al exigido y asi se comunique por escrito al
consumidor antes de la fecha limite fijada a tal fin en el contrato. Salvo indicacién
contraria sera 10 dias antes de la salida.

2. Cuando la cancelacion del viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se deba a
motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las
invoca, anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a
pesar de haber actuado con la diligencia debida.

3. Cuando la cancelacidn o no realizacion del viaje sea responsabilidad directa del usuario en
situaciones debidas a:

* Retrasos o no presentacion en horario indicado para el inicio del viaje.

* No posesion de la documentacion necesaria y obligatoria para el viaje y/o destino.

* Servicios no utilizados voluntariamente por el cliente, cualquiera que sea la causa
de la no utilizacion.

* Abandono voluntario de todo o parte del viaje una vez iniciado el mismo.

* Comportamientos inadecuados que pongan en riesgo al grupo o a los
organizadores y que obliguen a los responsables del mismo a responder con la
autoridad que les corresponde.
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* Otras situaciones que sean causadas por el cliente y ajenas a VE

f) En el caso que, después de la salida del viaje, el Organizador no suministre o compruebe que
no puede suministrar una parte importante de los servicios previstos en el contrato, adoptara
las soluciones adecuadas para la continuacién del viaje organizado, sin suplemento alguno de
precio para el consumidor, y, en su caso, abonara a éste ultimo el importe de las diferencias
entre las prestaciones previstas y las suministradas. Si el consumidor continua el viaje con las
soluciones dadas por el Organizador, se considerard que acepta tacitamente dichas
propuestas.

g) Si las soluciones adoptadas por el Organizador fueran inviables o el consumidor no las
aceptase por motivos razonables, aquél deberda facilitar a éste, sin suplemento alguno de
precio, un medio de transporte equivalente al utilizado en el viaje para regresar al lugar de
salida o a cualquier otro que ambos hayan convenido, sin perjuicio de la indemnizacidon que
en su caso proceda.

h) En caso de reclamacion, el detallista o, en su caso, el organizador debera obrar con diligencia
para hallar las soluciones adecuadas.

i) En ningln caso, todo aquello no incluido en el contrato de viaje combinado o
excursién/actividad, (como, por ejemplo, billetes de transporte desde el lugar de origen del
pasajero hasta el lugar de salida del viaje, o viceversa, reservas de alojamiento en dias previos
o posteriores al viaje, etc...) serd responsabilidad del Organizador, no existiendo obligacion
de indemnizar por esos posibles gastos de servicios independientes en caso de que el viaje se
cancele por las causas previstas en el apartado e).

j) Si los traslados/asistencia del alojamiento - aeropuerto o viceversa u otros similares, incluidos
en el producto, no se cumpliesen, fundamentalmente por causas ajenas al transferista y no
imputables al Organizador, éste reembolsara el importe del transporte alternativo utilizado
por el cliente en el desplazamiento, previa presentacién del recibo o factura
correspondiente.

8. Reclamaciones.

El consumidor estd obligado a comunicar todo incumplimiento en la ejecuciéon del contrato
preferentemente “in situ” o, en otro caso, a la mayor brevedad posible por escrito o en cualquier
otra forma en que quede constancia, al organizador o al detallista y, en su caso, al prestador del
servicio de que se trate.

En el caso de que las soluciones arbitradas por VE no sean satisfactorias para el consumidor, éste
dispondrd del plazo de un mes desde que el servicio haya finalizado para reclamar ante VE.
Pasado este plazo, VE no se compromete a aceptar ninguna reclamacion.

Dichas reclamaciones deberan dirigirse mediante carta certificada y con acuse de recibo a la
siguiente direccion: Verdant Experiences (Premium Plans S.L.), C/ Bedoya 27 Bajo, Ourense,
32004, Galicia, Espana.

9. Prescripcidn de acciones.

No obstante, lo dispuesto en el apartado precedente, el plazo de prescripcidon de los derechos
reconocidos en la Ley 21/1995 de 6 de Julio, Reguladora de los Viajes Combinados (B.O.E. 7-7-95)
sera de dos afios, segun establece el articulo 13 de dicha Ley.
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10. Responsabilidad.

10.1. General

El Organizador responderad frente al consumidor, en funcién de las obligaciones que les
correspondan por su dmbito respectivo de gestion del viaje combinado o excursidn/actividad, del
correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que
éstas las deban ejecutar ellos mismos u otros prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho
de los Organizadores y Detallistas a actuar contra dichos prestadores de servicios. El Organizador
manifiesta que asume las funciones de organizacion y ejecucién del viaje.

Los Organizadores y Detallistas de viajes combinados o excursiones/actividades responderan de
los dafios sufridos por el consumidor como consecuencia de la no ejecucién o ejecucion
deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesard cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

1) Que los defectos observados en la ejecucidn del contrato sean imputables al consumidor.

2) Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones
previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable.

3) Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales
aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas
consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia
debida. Situaciones ajenas a VE que pueden incluir guerras o amenazas de guerra,
conflictos civiles, actividades terroristas, disputas laborales, pandemias, desastres
naturales o provocados por el hombre, incendios, condiciones climaticas adversas y todos
los eventos similares mas alla de nuestro control o el de los proveedores pertinentes.

4) Que los defectos se deban a un acontecimiento que el Detallista o, en su caso, el
Organizador, a pesar de haber puesto toda la diligencia necesaria no podia prever ni
superar.

No obstante, en los supuestos de exclusién de responsabilidad por darse alguna de las
circunstancias previstas en los numeros 2, 3y 4 el Organizador y el Detallista que sean parte en el
viaje combinado o excursion/actividad estaran obligados a prestar la necesaria asistencia al
consumidor que se encuentre en dificultades.

10.2. Consumidor o Usuario

El usuario declara la idoneidad de su estado de salud para la practica de las actividades
programadas durante la ejecucidn del producto contratado, eximiendo a VE de toda
responsabilidad derivada de cualquier dafio y/o perjuicio, originado directa o indirectamente por
las mismas.

El consumidor o usuario es el responsable de informar tanto a VE como a los restaurantes o
proveedores de comidas, sobre alergias o intolerancias de las que padezcan. En caso de no
hacerlo, cualquier riesgo para su salud derivadas de la falta de conocimiento de las mismas seran
responsabilidad suya.

Cuando el producto sea organizado por terceros y VE sea exclusivamente intermediario, entonces
VE no asume ninguna de las responsabilidades que sean propias del Organizador por la
organizacién o ejecucion del producto.

10.3. Limites del resarcimiento por daiios
En cuanto al limite del resarcimiento por los dafios que resulten del incumplimiento o de la mala
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ejecucion de las prestaciones incluidas en el viaje combinado o excursidn/actividad, se estara a lo
dispuesto en los Convenios Internacionales sobre la materia.

11. Delimitacion de los servicios.

11.1. Viajes en avidn. Presentacion en el aeropuerto.

En los viajes en avidn, la presentacién al aeropuerto se efectuard con un minimo de antelacién de
hora y media sobre el horario oficial de salida, y en todo caso se seguiran estrictamente las
recomendaciones especificas que indique la documentacién del viaje facilitada al suscribir el
contrato.

En la contratacidn de servicios sueltos, se recomienda que el cliente confirme con un minimo de
48 horas de antelacion los horarios de salida de vuelos.

11.2. Alojamiento.

11.2.1. General

La calidad y contenido de los servicios prestados por el alojamiento vendra determinada por la
categoria turistica oficial, si la hubiere, asignada por el drgano competente de su pais. Dada la
vigente legislacidon al respecto, que establece sélo la existencia de habitaciones individuales y
dobles permitiendo que en algunas de éstas ultimas pueda habilitarse una tercera cama, se
estimard siempre que la utilizacién de la tercera cama se hace con el conocimiento y
consentimiento de las personas que ocupan la habitacidn. Esta tacita estimacién deriva de la
circunstancia cierta de haber sido advertidos previamente, asi como de figurar reflejada la
habitaciéon como triple en todos los impresos de reservas facilitadas al consumidor al abonar el
anticipo, en el contrato y los billetes y/o documentacion del viaje que se entrega
simultdneamente a la firma del mismo. Igualmente, en los casos de habitaciones dobles para uso
de hasta cuatro personas, con cuatro camas, cuando asi se especifique en la oferta del programa/
folleto.

El horario habitual para la entrada y salida en los hoteles estd en funcion del primer y ultimo
servicio que el usuario vaya a utilizar. Como norma general y salvo que expresamente se pacte
otra cosa en el contrato, las habitaciones podran ser utilizadas a partir de las 14 horas del dia de
llegada y deberdn quedar libres antes de las 12 horas del dia de salida.

Cuando el servicio contratado no incluya el acompanamiento permanente de guia y en el
supuesto que el usuario prevea su llegada al hotel reservado en fechas u horas distintas a las
resefiadas, es conveniente, para evitar problemas y malas interpretaciones, comunicar con la
mayor anticipacion posible tal circunstancia a VE, o al alojamiento directamente.

El servicio de alojamiento implicarda que la habitacion esté disponible en la noche
correspondiente, entendiéndose prestado con independencia de que, por circunstancias propias
del viaje combinado, el horario de entrada en el mismo se produzca mas tarde de lo inicialmente
previsto.

11.2.2. Servicios Suplementarios

Cuando los usuarios soliciten servicios suplementarios (por ejemplo, habitacidn vista al mar, etc)
gue no les puedan ser confirmados definitivamente por VE, el usuario podra optar por desistir
definitivamente del servicio suplementario solicitado o mantener su solicitud a la espera de que
tales servicios puedan finalmente serle prestados.
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En la supuesto de que las partes hubieran convenido el pago previo del precio de los servicios
suplementarios que finalmente no le puedan ser prestados, el importe abonado le sera
reembolsado por VE inmediatamente al desistimiento del servicio por parte del consumidor o al
regreso del viaje, segun el usuario haya optado por el desistimiento en la prestacién del servicio
suplementario solicitado o haya mantenido la solicitud.

11.3. Transporte

El tipo transporte puede variar en funcidon del nimero de participantes y las actividades y
caracteristicas de cada zona. Asimismo, en la descripcidon de cada excursién estd indicado qué
caracteristicas posee cada medio de transporte, entendiéndose que algo no lo tiene si nada se
indica. En todos los casos anteriores el disefio, estructura, confort y seguridad del medio de
transporte puede no adaptarse a las normas y estandares de su pais, sino a los que son propios
del pais de destino del viaje.

12, Pasaportes, visados y documentacion.

Todos los usuarios, sin excepcion (nifios incluidos), deberan llevar en regla su documentacion
personal y familiar correspondiente, sea el pasaporte o D.N.l. segun las leyes del pais o paises
gue se visitan. Serd por cuenta de los mismos cuando los viajes asi lo requieran la obtencidn de
visados, pasaportes, certificados de vacunacion, etc. Caso de ser rechazada por alguna Autoridad
la concesidn de visados, por causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el pais
por carecer de requisitos que se exigen, o por defecto en la documentacién exigida, o por no ser
portador de la misma , VE declina toda responsabilidad por hechos de ésta indole, siendo por
cuenta del consumidor cualquier gasto que se origine, aplicindose en éstas circunstancias las
condiciones y normas establecidas para los supuestos de desistimiento voluntario de servicios. Se
recuerda igualmente a todos los usuarios y en especial a los que posean nacionalidad distinta a la
espafiola, que deben asegurarse antes de iniciar el viaje, de tener cumplidas todas las normas y
requisitos aplicables en materia de visados a fin de poder entrar sin problemas en todos los
paises que vayan a visitarse. Los menores de 18 ainos deberan llevar un permiso escrito firmado
por sus padres o tutores, en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier
autoridad.

13. Seguros

Requerimos que cada consumidor o usuarios de nuestros productos obtengan la cobertura
adecuada de viaje y seguro médico que se extienda a Espaifia antes de hacer uso de nuestros
productos. VE no serd responsable de los gastos incurridos debido falta del seguro adecuado por
parte del consumidor.

13.1. Seguro de inclusién
Se incluye por defecto obligatoriamente en todos los productos cuya organizacién técnica ha sido
realizada por VE, un seguro bdsico con las siguientes condiciones:

Prestacion de Servicios Limites
Asistencia médica y sanitaria en Espaiia 601,01 €
Asistencia médica y sanitaria en Europa y Paises Riberefios del | 901,52 €
Mediterraneo, Gibraltar y Jordania
Repatriacion o transporte de heridos y/o enfermos ILIMITADO
Repatriacion o transporte de dos acompafiantes INCLUIDO
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Repatriacion o transporte del asegurado fallecido ILIMITADO
Robo y dafios materiales del equipaje 30,05€
Transmisién de mensajes urgentes ILIMITADO

13.2. Seguros opcionales

VE ofrece seguros adicionales que pueden ser afiadidos a su contrato en caso de querer mejorar
las coberturas del seguro basico que ofrecemos por defecto. Estos seguros opcionales no estan
incluidos en los precios mostrados en la web o en la publicidad y supondran un coste adicional.

14. Informacion que VE debe facilitar al consumidor.

Se informa al consumidor que en el momento de la formalizacidn del contrato debera recibir de
VE la informacion pertinente sobre la documentacion especifica necesaria para el viaje elegido,
asi como asesoramiento sobre la suscripcidn facultativa de un seguro que le cubra de los gastos
de cancelacién y/o de un seguro de asistencia que cubra los gastos de repatriacion en caso de
accidente, enfermedad o fallecimiento; e informacién de los riesgos probables implicitos al
destino del viaje contratado, en cumplimiento de la Ley General de Defensa de Consumidores y
Usuarios.

15. Otras informaciones complementarias.

15.1. Equipajes

A todos los efectos y en cuanto al transporte terrestre se refiere, se entendera que el equipaje y
demads enseres personales del usuario los conserva consigo, cualquiera que sea la parte del
vehiculo en que vayan colocados, y que se transporta por cuenta y riesgo del usuario. Se
recomienda a los usuarios que estén presentes en todas las manipulaciones de carga y descarga
de los equipajes. En cuanto al transporte aéreo, ferroviario, maritimo o fluvial de equipaje, son
de aplicacion las condiciones de las compafias transportadoras, siendo el billete de pasaje el
documento vinculante entre las citadas compafiias y el pasajero. En el supuesto de sufrir algun
dafio o extravio el consumidor debera presentar, en el acto, la oportuna reclamacién a la
Companiia de Transportes. VE se compromete a prestar la oportuna asistencia a los clientes que
puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias.

15.2. Informacidn y aceptacion de medidas ante la COVID-19

La situacién en relacién con la COVID-19 puede producir alteraciones en los productos ya
reservados o que estan siendo promocionados en la web, derivados de cambios regulatorios o
restricciones por la evolucién de la enfermedad.

Antes de la contratacion de cualquier producto el cliente ha de leer y aceptar las medidas que VE
estd aplicando. Estas medidas se pueden encontrar en nuestra pagina web:
https://www.excursionribeirasacra.com/es/covid-19 y serd necesario aceptarlas antes de su
contratar cualquier producto.

En el caso de tener una reserva y se produzcan alteraciones a posteriori relacionadas con el
COVID-19, el cliente sera debidamente informado sobre dichos cambios. En caso de no estar de
acuerdo con los cambios, el cliente tendrd derecho a cancelar o cambiar de fecha su reserva sin
penalizacidn alguna.

La empresa se reserva el derecho de admision en el caso de que cliente no cumpla con las
normas y recomendaciones dictadas por la empresa, su personal y sus colaboradores en relaciéon
a la COVID-19, poniendo asi en riesgo tanto al resto del grupo como al personal que participa en
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el desarrollo de los servicios. En este caso el cliente no tendrd derecho a ninguna indemnizacién y
cualquier coste de desplazamiento en el que incurra tras abandonar la actividad, sera costeada
por el propio cliente .

16. Personas con movilidad reducida.

Las personas con movilidad reducida, antes de proceder a la solicitud de la reserva, deberan
poner en conocimiento de VE tal situacidn, a fin de valorar la posibilidad y viabilidad de contratar
el viaje de acuerdo con las caracteristicas del mismo.

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento CE 1107/2006, se entiende como persona de
movilidad reducida, toda persona cuya movilidad para participar en el viaje se halle reducida por
motivos de discapacidad fisica (sensorial o locomotriz, permanente o temporal), discapacidad o
deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de discapacidad, o por la edad, y cuya situacion
requiera una atencion adecuada y la adaptaciéon a sus necesidades particulares del servicio
puesto a disposicion de los demas participantes en el viaje.

17. Uso de material grafico

VE puede tomar cuando sea requerido imagenes y/o videos durante la duracién de sus viajes y
actividades organizados, con el fin de llevar a cabo un reportaje fotografico del correspondiente
viaje o actividad como parte de los servicios contratados y en caso de conceder permiso, para su
utilizacién con fines comerciales propios.

Todo participante de la actividad que ha concedido permiso explicito, reconoce haber leido y
entendido estas condiciones y reconoce la autorizacion de dichas imagenes para su uso con fines
publicitarios de VE.

Aquel participante que no desee aparecer en alguna imagen tomada dentro del dmbito de la
organizacién de la actividad, podrd comunicarlo con anterioridad al inicio de la misma al
organizador, absteniéndose consecuentemente de posar durante el desarrollo de la actividad.

Se exime al organizador del incumplimiento por parte del participante de las condiciones
descritas anteriormente.

18. Desconocimiento de las condiciones generales

La contrataciéon de productos de VE implica la aceptacion de las presentes condiciones. El
desconocimiento de las mismas no exime al participante de su cumplimiento.

19. Ley aplicable y jurisdiccion

Para la resolucidn de todas las controversias o cuestiones relacionadas con la actividad de VE sera
de aplicacidn la legislacidon espafola, a la que se someten expresamente las partes, siendo
competentes para la resolucién de todos los conflictos derivados o relacionados con su uso los
Juzgados y Tribunales de Ourense (Espafia).

20. Disposicion final y vigencia

En caso de existir alguna contradiccidon entre las condiciones generales y las particulares de algln
producto o servicio, siempre serdn de aplicacion las condiciones particulares en dichos apartados.
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VE se reserva el derecho de modificar parcial o totalmente el contenido de estas condiciones
generales.

La vigencia de las actuales condiciones es del 15 de Junio del 2020 hasta actualizacién de las
mismas.



